Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6édési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.netbutik.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Csaki és Csaki Kft
Székhely: 9153 Ottevény, Leneskerti u.12/c
Levelezési cim: 9153 Ottevény, Leneskerti u.12/c
Uzlethelyiség cime: -
Képvisel6 neve: Csaki Janos
Cégjegyzékszam: 08-09-020644
Bejegyzo Birdésag neve: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Birdsag
Adoészam: 22972020-2-08
K6z06sségi adészam: HU22972020-2-08
Szamlavezetd6 pénzintézet: UniCreditBank
Szamlaszam: 10918001-00000076-75730001
IBAN szamlaszam: HU37 1091 8001 0000 0076 7573 0001
E-mail cim: csakijanos@t-online.hu
Telefonszam: 06-30-8684918
Fax: -

3. A honlapon folytatott tevékenység

Cégiink filozé6fiaja: a vasarlok igényeinek kiszolgalasa magas mindségi termékekkel, kedvez6 arakkal.

Fejlesztd termékeket értékesitlink gyerekeknek és felnétteknek egyarant (cd-k, kényvek, munkaflizetek, jatékok).

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetdség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A regisztracid esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a



esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndl6é kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maoddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Az arak megtekintéséhez nem kell bejelentkezni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitAsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kiild a Felhaszndlé részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6l6 kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran belili megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amit a megrendelt termékekkel egyltt bocsajt a Felhasznald rendelkezésére.

5.6. Fizetés
Azon fizetési mddok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatdsa. Példaul:

5.6.1. Elére utalas

A megrendelést kévetd a nem automatikus visszaigazolds utdn, kérem a megrendelés Gsszegét a 10918001-00000076-75730001
szamlaszamra a Csaki és Csaki Kft részére elutalni. Amint megérkezik szamlankra, a rendelés 6sszege, egy Ujabb emailen értesitjik a
kiszallitas varhato id6pontjarol, vagy atveheti székhelyinkén a megrendelt terméket.

5.6.2. Utanvét
Az aru atvételekor készpénzben fizethet futarszolgalatunknal.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.7.1. MPL futarszolgalat

AZ MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa. A vildg barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, megfeleld aron, az egyedi
igényeknek is megfelelve kinal futdrszolgaltatast.

A megrendelt terméket, 3 napon belll széllitjuk. A rendelésleadast kovetéen a lehet legrévidebb id6n belll vélasz e-mailben
tajékoztatjuk a szallitdas varhaté idépontjardl.

Csomagfeladas utan elkildjik csomagjanak hivatkozasi szamat, mely segitségével a www.mpl.hu oldalon nyomon kovetheti
rendelését.

A szdllitdst az MPL, a Magyar Posta logisztikai lizletdga végzi, kollégai 08:00-17:00 bra kozétt szallitanak, ezért arra kérjik Ont, hogy
szallitasi elérhet6ségnek napkézben is elérhet6 cimet, mobiltelefonszamot legyen szives megadni.

Ha a futadr a megadott cimen nem talal senkit a kovetkez6 munkanapon ismét megprobalja a kézbesitést és amennyiben ismételten
sikertelen hagy egy irdsos értesitést, hogy postai kiildemény érkezett és a helyileg illetékes postahivatalnal atveheti.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag



mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.
Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a

termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szdllitasi koltségek Magyarorszag teriiletén részletes megadasa:
Megrendelés végbsszeg: 0 Ft- 14 999 Ft 1 590 Ft, 15 000 Ft felett Ingyenes!

A Szolgaltatd - eltéré megallapoddsanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlzni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. PostaPont

Ezen szallitdsi mdd segitségével On Magyar Posta fidkjaiba vagy MOL téltéallomésokra kérheti a csomag kiszallitasat.
PostaPontos kézbesités kozel 2500 atvételi ponton. Az MPL - a Magyar Posta Futdrszolgdlatdnak Uj szolgaltatdsa keretében a
csomagatvétel tébb mint 2500 postan elérhetd!

A PostaPontokon a csomagatvétel szamos elénnyel jar:

e Az orszag legkiterjedtebb haldzata all rendelkezésre

e Csomagjat kedvez6bb aron, kisebb szallitasi kéltséggel juttathatja el
e A csomagatvétel egyéb postai ligyek intézésével is 6sszekothetd

A PostaPont elnevezéssel megjel6lt MOL kutakon is atveheti csomagjat!

Ezzel a lehet6séggel a kdvetkez6 elénydket élvezheti:

e - legtébb benzinklton 0-24 6ras atvétel, illetve némely helyeken 6-22 dra kozotti atvétel
e - bankkartyas fizetés

e - a csomagatvétel a szokasos napi Utvonalba illeszthetd, tankoldssal egyidejlileg intézhetd
o - elkeriilhetd a sziikségtelen otthoni varakozas a kézbesitésre

e - munkahelyére nem kell magankildeményt kérnie

A termék atvételekor a Felhaszndld koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek Magyarorszag terlletén részletes megadasa:
Megrendelés végbsszeg: O Ft- 14 999 Ft 1 590 Ft, 15 000 Ft felett Ingyenes!

A Szolgdltatd - eltér6 megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belil kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.4. Ingyenes hazhoz szallitas Gyér, Abda és Ottevény teriiletén

Kérésére megrendelését INGYEN hazhoz visszik.
A fizetési médnak jeldlje be a "Ingyenes hazhoz szallitds Gyér, Abda és Ottevény teriiletén" szallitdsi mddot. Mi dsszekészitjiik
megrendelését és Onnel megbeszélt id6pontban kiszallitjuk termékét.

5.7.5. Személyes atvétel kozeli Pick Pack Pontban

A Pick Pack Pont egy olyan alternativ futarszolgalat, mely kényelmes csomag atvételi szolgaltatast biztosit Ugyfelei részére az orszag
170 véarosdban megtalalhaté tébb mint 500 Pick Pack Pontban, ahol On interneten megrendelt csomagjat személyesen atveheti. A
Pick Pack Pont-ok olyan és hirlaplizletek, és téltéallomasok, , és sportfelszerelés és ruhdazati, valamint élelmiszer izletek, amelyek
frekventalt helyeken talalhatdéak meg.

Szallitasi koltségek Magyarorszag terlletén részletes megadasa:
Megrendelés végbsszeg: 0 Ft- 14 999 Ft 990 Ft, 12 000 Ft felett Ingyenes!

A megrendelt aru Pick Pack Pont dtvev8helyre torténd megérkezésekor irdsban értesitjik Ont, melyet kdvetéen csomagjat azonnal
atveheti. A csomag az értesitést kéveté maximum 10 munkanapon keresztll érhetd el az Uzletek nyitva tartasi ideje alatt. Ez
hirlapuzletek esetén atlagosan hétf6t6l-vasarnapig 08:00 — 20:00-ig, ruhazati Gzleteknél 10:00 - 21:00-ig, élelmiszer boltoknal
hétkdznap 06:15 - 19:00-ig, mig a téltéallomasok jelentds részénél a hét minden napjan 00:00 - 24:00-ig tart. Csomagjat IDE
KLIKKELVE kovetheti nyomon.

Mikor remek valasztas a Pick Pack Pont?

Abban az esetben, ha Onnek a futérral térténd kézbesités tdl koltséges, vagy nem tud a megadott idében a szallitasi cimen lenni,
vagy szeretne a szabadidejével sajat maga gazdalkodni, akkor mindenképpen valassza a kényelmi, személyes csomagatvételi


http://www.pickpackpont.hu/csomagkereso

lehet6séget.

Milyen elényokkel jar a személyes atvétel?

A személyes atvétel ugyanolyan gyors és kényelmes, mint a futarral vald kézbesités, a készpénzes fizetés mellett pedig lehetsége
nyilik a bankkartyaval torténd fizetésre is, az orszag tébb mint 500 pontjan. A csomagok atvételére akar szombaton vagy vasarnap is
lehetGsége nyilik, akar egy hétvégi bevasarlassal is 6sszekotheti!

Hogyan vehetem at a csomagomat a hozzam legkozelebbi Pick Pack Pont-on?

Megrendelése leaddsakor ki kell valasztania az Onhéz legkézelebbi Pick Pack Pont-ot. A megrendelt csomagot a webaruhaz atadja
munkatérsainknak, majd annak Pick Pack Pont-ba érkezésérdl értesitést kiild Onnek. 10 munkanapon belill, az (zletek, illetve
téltdallomasok nyitva tartdsi idejében, az Onnek legalkalmasabb id8pontban veheti at csomagjat, melyet készpénzzel és
bankkartyaval egyarant kifizethet. A személyes atvétel minél gyorsabb lebonyolitdsa érdekében kérjliik, hogy lehet6ség szerint
nyomtassak ki az automatikus visszaigazol6 e-mail értesitést, vagy jegyezzék fel a rendelés azonositd szamat. Mostantdl elfelejtheti a
rohanast és a sok-sok 6ras varakozast a futarra!

A Pick Pack Pontok listajat IDE klikkelve tekintheti meg.

5.7.6. FOXPOST csomagautomata

A csomagterminalok orszagszerte tobb mint 67 helyszinen, a legnépszer(ibb bevasarlokézpontokban elérhetdk. A bevasarlokézpontok
légkondicionalt bels6 tereiben elhelyezett terminalok biztositjak, hogy a csomag ne legyen kitéve fagynak, héségnek, paranak vagy
pornak.

Ha a csomagod megérkezett az atvételi pontra, SMS-ben értesitlink. Az lizenetben elkiildétt egyedi, csak altalad ismert koddal
nyithatod ki az automata megfelel6 ajtajat. Fontos: 6rizd meg a kapott SMS-t, mert sziikséged lehet ra, ha vissza szeretnéd kildeni a
csomagot.

Latogass el az automatahoz, add meg a kododat és nyisd ki a rekeszedet: a csomag tartalmardl csak neked van tudomasod, igy a
folyamat nemcsak villdmgyors, de rendkivil diszkrét is.

Ha még nem fizettél, nincs ok az aggodalomra: az automatandl a webshopokhoz hasonldéan lehetéséged van hasznalni a
bankkartyadat.

Szallitasi koltségek Magyarorszag teriletén részletes megadasa:
Megrendelés végbsszeg: 0 Ft- 10 000 Ft 790 Ft, 10 000 Ft felett Ingyenes!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy (lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogdaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatod részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitadsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkuil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
koézil a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.


http://partner.pickpackpont.hu/stores/pppboltlista.xls

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalod részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotalldas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Csaki és Csaki Kft
Levelezési cim: 9153 Ottevény, Leneskerti u. 12/c
Telefonszam: 06-30-5995366
E-mail cim: csakijanos@t-online.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Csaki és Csaki Kft

Levelezési cim: 9153 Ottevény, Leneskerti u. 12/c

Telefonszam: 06-308684918

E-mail cim: csakijanos@t-online.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs



lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tintetni),
e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.



